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Inleiding

Voor u ligt het pestprotocol van Fierder Onderwijs. Fierder Onderwijs is een stichting die bestaat uit
drie christelijke scholen voor voortgezet onderwijs: CSG Liudger, Dockinga College en Lauwers
College. In totaal zijn er 11 scholen die onder Fierder Onderwijs vallen. Dit protocol is leidend voor
de aanpak van pesten zoals dat binnen de scholen wordt uitgevoerd.

Het pestprotocol geeft leerlingen, leraren en ouders duidelijkheid over hoe binnen Fierder
Onderwijs pesten wordt voorkomen en hoe gehandeld wordt wanneer er gepest wordt. Door het
protocol te volgen ontstaat een samenwerking tussen alle betrokkenen: leraar, pester, gepeste,
overige klasgenoten en ouders.

Met het pestprotocol laat Fierder Onderwijs zien dat zij pesten serieus neemt. Direct optreden
tegen pesten geeft een duidelijk signaal af dat pesten op school niet wordt getolereerd. Het is
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belangrijk dat leerlingen zich veilig voelen op school. Dit pestprotocol wordt gebruikt in
pestsituaties.

Allereerst worden in hoofdstuk 1 de wettelijke bepalingen rondom pesten besproken. In hoofdstuk 2
worden een aantal begrippen en definities toegelicht. Denk hierbij aan het verschil tussen plagen en
pesten. Daarnaast komen de verschillende rollen bij pestgedrag en verschillende vormen van pesten
aan bod.

Om te voorkomen dat iemand gepest wordt, is de preventieve aanpak van belang. Wanneer
pestgedrag toch plaatsvindt, is het handig om te weten hoe er gehandeld moet worden. Daarom
wordt er ook aandacht geschonken aan de curatieve aanpak. Informatie over beide aanpakken is te
lezen in hoofdstuk 3.

Het herkennen van pesten is soms best lastig. Als pestgedrag eenmaal is gesignaleerd, is het van
belang juist te handelen. Daarom worden in hoofdstuk 4 handvatten gegeven waarmee de coach,
de school of de ouders aan de slag kunnen. In de bijlagen worden verschillende voorbeelden,
aanpakken en gespreksvormen verder uitgewerkt. Daarnaast zijn de taken van anti-pestcoérdinator
en aanspreekpunt pesten uitgewerkt. Als laatste wordt informatie gegeven over websites, boeken
en online pesten.

Hoofdstuk 1 Wettelijke bepalingen

1.1 Veiligheidsbeleid
Sinds augustus 2015 heeft de school de plicht om aan veiligheid te werken. Dit is opgenomen in de

Wet Veiligheid op school (Stb. 2381). Van scholen wordt verwacht dat ze alles doen om het op
school veilig te maken en te houden voor de leerling. De school beslist zelf:

e Hoe zij het veiligheidsbeleid vormgeetft;

o Welke maatregelen zij neemt om de veiligheid te verbeteren;

e Hoe zij zich inspant om het pesten tegen te gaan;

e Hoe zij het personeel traint (bijvoorbeeld tegen agressie en geweld).

Het is daarmee wettelijk geregeld dat elke school in Nederland actief beleid moet voeren, gericht
op het voorkomen, aanpakken en tegengaan van pesten. Met het protocol toont de school aan hoe
pesten voorkomen en aangepakt wordt.

In de Wet Veiligheid op school staat, met betrekking tot pesten, dat iedere school:

e Het pestbeleid moet regelen. Dit houdt in dat er iemand op school verantwoordelijk is voor het
beleid rondom pesten. Deze persoon wordt de codrdinator van het pestbeleid genoemd.
Voorbeelden die passen bij de taken van een codrdinator van het pestbeleid zijn uitgewerkt in
bijlagen 9. Dit kan de ondersteuningscodrdinator zijn, maar dat kan ook (bij voorkeur) een
leidinggevende zijn;
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e Moet beschikken over iemand die aanspreekpunt is voor leerlingen en ouders die te maken
krijgen met pesten. Deze persoon wordt ook wel de anti-pestcodrdinator genoemd. Het
aanspreekpunt vangt de gepeste leerling (en de ouders) op. Samen brengen ze de situatie in
kaart en bekijken ze welke acties mogelijk zijn om de pestsituatie op te lossen. Daarbij verwijst
en begeleidt het aanspreekpunt pesten eventueel naar andere medewerkers binnen of buiten
de school. Een aanspreekpunt pesten is laagdrempelig en daarom bij voorkeur een bekend
gezicht in de school. Ervaring met opvang, begeleiding en gesprekstechnieken is wenselijk. Dit
kan de ondersteuningscodrdinator zijn, of een schoolmaatschappelijk werker van de school. Dit
kan ook de vertrouwenspersoon zijn. Voorbeelden die passen bij de taken van een
aanspreekpunt zijn uitgewerkt in bijlage 8.

1.2 Monitoring

De school is verplicht om jaarlijks de beleving van veiligheid en het welzijn van hun leerlingen te
onderzoeken?. Voor de school is het belangrijk te weten wat er onder de leerlingen speelt op het
gebied van veiligheid en welzijn. Dit wordt gemeten door de leerlingen en ouders een
tevredenheidsonderzoek in te laten vullen. Hiervoor moet een instrument worden gebruikt dat aan
de wettelijke eisen voldoet. Binnen Fierder Onderwijs wordt deze tevredenheidsonderzoeken onder
leerlingen en ouders afgenomen via de VOspiegel®. PRO Drachten maakt gebruik van ProZo*. De
uitslag wordt via Vensters van Verantwoording® opgenomen in Scholen op de Kaart®. De uitslag
van deze tevredenheidsonderzoeken worden besproken met de docenten en waar nodig worden
acties ingezet om de veiligheid te verbeteren. De samenvatting van de gegevens moeten uiterlijk 1
juli aangeleverd worden bij de onderwijsinspectie. De Inspectie beoordeelt de sociale veiligheid als
onvoldoende als:

- Blijkt dat er sprake is van onvoldoende sociale veiligheid of ernstige risico’s

- Ende school daar in haar veiligheidsbeleid onvoldoende op reageert,
Op dat moment voldoet de school namelijk niet aan de wettelijke eisen van sociale veiligheid.
Het afnemen van de tevredenheidsonderzoeken is opgenomen in de kwaliteitskaart LTO en OTO
(leerlingtevredenheidsonderzoek en oudertevredenheidsonderzoek) van Fierder Onderwijs.

Ouders kunnen in Scholen op de Kaart lezen hoe de school scoort op de sociale veiligheid.

1 sth-2015-238.pdf (officielebekendmakingen.nl)

2 Monitor sociale veiligheid | Sociale veiligheid | Inspectie van het onderwijs
3 OnderwijsSpiegel

4 ProZQ! - Praktijkonderwijs

5 Vensters

6 Scholen op de kaart - Vind en vergelijk scholen in de buurt



https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2015-238.pdf
https://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/sociale-veiligheid/toezicht-op-naleving-zorgplicht-sociale-veiligheid-op-school
https://vospiegel.nl/
https://www.praktijkonderwijs.nl/kenniscentrum/prozo-praktijkonderwijs/
https://www.vensters.nl/
https://scholenopdekaart.nl/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAvvO7BhC-ARIsAGFyToXg9r3qtRXFpKEVnLwcaVtwXFbe_rsWtlaHaLZSMRhlYLd3_6rJWWsaAkldEALw_wcB
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Hoofdstuk 2 Begrippen en definities

ledereen heeft er wel eens mee te maken gehad: pesten. Ook het onderwijs ontkomt hier niet aan.
Pesten is een ernstig probleem dat enorme schade kan aanrichten op korte en lange termijn.
Daarnaast kan het verstrekkende gevolgen voor de gepeste persoon, de omstanders en de
gemeenschap als geheel hebben. Het liefst wordt pesten voorkomen (preventieve aanpak), maar
soms is dit onmogelijk. Uiteraard is dan het doel om het pesten zo snel mogelijk te stoppen (curatieve
aanpak).

Om ervoor te zorgen dat er geen onduidelijkheid ontstaat rondom de begrippen die in dit protocol
gebruikt worden, volgt hieronder per begrip een korte uitleg.

Plagen
Bij plagen is het gedrag niet structureel tegen dezelfde leerling gericht. Het is dus niet steeds

dezelfde leerling die wordt geplaagd. Daarnaast heeft de ene leerling niet meer macht dan de
andere leerling, er is sprake van gelijkwaardigheid. Leerlingen sluiten elkaar niet buiten en het is
vaak de bedoeling om elkaar aan het lachen te maken.

Ruzie
Bij ruzie hebben leerlingen een conflict met elkaar. Ze wisselen over en weer argumenten uit op

een emotionele (boze) manier. Beide leerlingen voelen zich sterk genoeg om de confrontatie aan
te gaan, waardoor de ene leerling niet meer macht heeft dan de ander. Een ruzie leggen leerlingen
meestal weer bij, al dan niet met hulp van een volwassene.

Pesten
Pesten is een vorm van agressie waarbij geprobeerd wordt om iemand steeds pijn te doen. Dat

kan zowel offline als online, en met woorden of acties. Van pesten wordt gesproken wanneer het
gaat om herhaaldelijk negatief gedrag. Bij pesten zijn verschillende mensen betrokken: de pester,
de gepeste en de omstanders. De pester heeft vaak een sterkere sociale positie dan degene die
gepest wordt. Denk hierbij aan meer vrienden, meer macht of meer status. Pesters kiezen iemand
uit die in hun ogen ‘zwakker’ is. Pesten veroorzaakt stress, angst, eenzaamheid en gebrek aan
zelfvertrouwen. Pesten stopt niet vanzelf. Het is belangrijk om in te grijpen. Pesten kan stoppen als
omstanders het afkeuren en de gepeste helpen.

2.1 Rollen bij pestgedrag

Kijkend naar een situatie waarin iemand wordt gepest, zien we dat er meerdere personen bij
betrokken zijn:

1. De pester
Pestende leerlingen zijn vaak fysiek en/of verbaal de sterksten. Meisjes pesten in driekwart
van de gevallen door middel van psychisch geweld (bijvoorbeeld door iemand te
vernederen of belachelijk te maken) en voor de rest door middel van fysiek geweld
(bijvoorbeeld door te duwen of te slaan). Bij jongens is het net andersom: in driekwart van
de gevallen door middel van fysiek geweld en voor de rest door middel van psychisch
geweld. Echte pesters zijn vaak niet alleen agressief en fysiek sterker dan de rest van de
klas, ze kunnen zich vaak niet goed verplaatsen in de gevoelens van een ander, zijn
impulsief en domineren graag andere kinderen. Een 'succesvolle' pester heeft niet geleerd
zijn agressie op een andere manier te uiten dan door het ongewenste pestgedrag te
vertonen. Ook pesters hebben op de langere termijn last van hun pestgedrag. Door hun
verkeerde en vooral beperkte sociale vaardigheden hebben ze vaak moeite om een
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vriendschap op te bouwen en te onderhouden op andere gronden dan die van macht en
het delen in die macht.

De assistent

Een pester is niets zonder zijn assistent; er moet altijd wel iemand in de buurt zijn waar hij
op kan vertrouwen en die hem aanmoedigt in zijn gedrag. De assistent laat hiermee het
zelfvertrouwen van de pester groeien. Daarnaast laat de assistent merken achter de pester
te staan door zelf ook het slachtoffer te pesten.

De versterker of omstander

Deze leerling heeft niet in de gaten dat hij een belangrijke factor is in het pestproces.
Bewust of onbewust keurt hij het gedrag van de pester en zijn assistent goed, door
bijvoorbeeld te zwijgen of te lachen als er iets gebeurt. De versterker of omstander zal zelf
geen zichtbaar pestgedrag vertonen, maar verhoogt door zijn gedrag wel de status van de
pester. Vaak gaat het hierbij om de middengroep, want meedoen is nu eenmaal
makkelijker dan opstaan tegen pesten.

Het slachtoffer

Elke leerling loopt het risico gepest te worden, maar sommige leerlingen hebben een
grotere kans dan anderen. Sommige leerlingen worden om hun uiterlijk of gedrag gepest.
Kinderen die gepest worden, hebben vaak andere interesses dan de meeste
leeftijdgenoten of ze doen dingen anders. Ze zijn goed in bepaalde gebieden of juist niet.
Veel kinderen die gepest worden, hebben een bepaalde kwetsbaarheid. Vaak zijn ze
angstig en onzeker in een groep en durven ze weinig of niets te zeggen, omdat ze bang
zijn om uitgelachen te worden. Deze angst en onzekerheid worden verder versterkt door
het pesten. Ze zijn niet in staat daadwerkelijk actie te ondernemen tegen de pestkoppen en
stralen dat ook uit. Hierdoor komt het gepeste kind in een vicieuze cirkel waar het zonder
hulp niet uit komt. Gepeste leerlingen voelen zich vaak eenzaam, hebben in hun pestende
omgeving geen vrienden om op terug te vallen en kunnen soms beter met volwassenen
opschieten dan met hun leeftijdgenoten. Zeker is dat elk kind dat te maken heeft (gehad)
met systematisch pesten hier zijn/haar leven lang last van kan blijven ondervinden.

Een kind dat wordt gepest, praat er thuis niet altijd over. Redenen hiervoor kunnen zijn:
Het kan een geleidelijk proces zijn van plagen naar pesten;

Teleurstelling of schaamte;

Angst dat de ouders met de school of met de pester gaan praten en dat het pesten dan
nog erger wordt;

Angst voor beschuldigingen;

Het probleem lijkt onoplosbaar;

Het niet mogen vertellen van pester (bedreiging of afpersing).

De verdediger

Affectie is voor deze persoon belangrijker dan status; hij wil de relatie met mensen goed
houden. Deze persoon zal niet direct iets doen, maar kan als de pesters uit de buurt zijn
een grote steun zijn voor het slachtoffer, door bijvoorbeeld te zeggen dat hij het zich niet zo
aan moet trekken. De verdediger komt dus, direct of indirect, op voor het slachtoffer.

De buitenstaander
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Dit is een ingewikkelde rol. Het spreekwoord 'wie zwijgt stemt toe' is op deze rol van
toepassing. Deze leerling of leerlingen mengen zich niet in het pestgedrag, maar weten
wel dat het gebeurt. Ze lachen niet als er iets gebeurt, maar ze zullen er ook niets van
zeggen. Juist door niets te doen, houden ze het gedrag van de pester en zijn assistent in
stand en blijft het pesten doorgaan. Het verschil met de versterker is dat de buitenstaander
het pestgedrag niet actief aanmoedigt.

Pester
neemt het initiatief om

anderen te pesten

Versterker Buitenstaander

moedigt pester aan weet van het pesten
maar grijpt niet in

Verdediger
komt op voor
Assistent slachtoffers
gaat actief meepesten
met de pester

Slachtoffer
____________ degene die gepest
wordt door anderen

2.2 Soorten pesten

Er zijn verschillende soorten pesten te onderscheiden. Hieronder volgt een kort overzicht van de
meest voorkomende vormen van pesten. Meer voorbeelden zijn te vinden in bijlage 1.

Lichamelijk (fysiek pesten)
Bij lichamelijk pestgedrag wordt er fysiek gepest. Vaak komt hier geweld aan te pas. Denk hierbij
aan schoppen, slaan, duwen, en andere vormen van fysiek geweld.

Mondeling (verbaal pesten)

Bij mondeling pestgedrag worden woorden gebruikt om de gepeste lastig te vallen. Dit wordt ook
wel verbaal pesten of verbale agressie genoemd. Vaak zijn dit scheldwoorden, beledigingen,
plagende opmerkingen, intimidatie of het maken van homofobe of racistische opmerkingen.

Materieel
Ook materieel pesten is een vorm van fysiek pesten. Hierbij draait het om spullen. Vaak uit
materieel pesten zich in spullen van de gepeste afpakken, verstoppen of beschadigen.

Intimidatie
Met intimidatie probeert iemand het gedrag van een ander te beinvioeden. Bijvoorbeeld door
iemand bang te maken, in de war te brengen of voor schut te zetten. Ook kan iemand worden
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geintimideerd om te laten zien hoeveel macht de ander heeft. Intimidatie kent veel vormen. Denk
hierbij aan een leerling achterna blijven lopen, een leerling ergens opwachten, de doorgang
versperren, iemand dwingen om bezittingen te geven of iemand dwingen geld of andere zaken
mee naar school te nemen.

Isolatie

Bij isolatie wordt iemand bewust buitengesloten. De pester of pesters maken het diegene
onmogelijk om mee te doen met de rest. Voorbeelden hiervan zijn iemand uitsluiten door
voortdurend duidelijk te maken dat hij/zij niet bij de groep mag of iemand doodzwijgen.

Relationeel pesten

Met relationeel pesten wordt bedoeld dat pester en gepeste elkaar kennen en in die zin ‘een relatie
met elkaar hebben’. Voorbeelden van relationeel pesten zijn: iemand weigeren, negeren,
geruchten verspreiden of roddelen.

Non-verbaal pesten

Bij non-verbaal pesten worden er geen woorden gebruikt. Alles draait hierbij om non-verbale
communicatie tussen pester en gepeste, en de omstanders of overige aanwezigen. Bij non-verbaal
pesten kan gedacht worden aan: het maken van aanstootgevende gebaren en met de ogen rollen.

Digitaal (online pesten)

Veel pestgedrag tussen leerlingen speelt zich online af op sociale media en internet. Bij online
pesten, ook wel cyberpesten genoemd, gaat het om onder meer buitensluiten op sociale media.
Daarnaast kan gedacht worden aan: bedreigen, afpersen, pesten via nepaccounts, het verspreiden
van ongewenst beeldmateriaal en (shame-) sexting. Bij online pesten zijn de effecten merkbaar tot
in het klaslokaal, ook al speelt het pesten zich vaak buiten school af.

2.3 Overige begrippen

e Preventieve aanpak: voorkomen van pesten en actief hiermee bezig zijn op school.
e Curatieve aanpak: handelen bij pesten om dergelijk gedrag te stoppen.
Deze twee begrippen worden uitgewerkt in hoofdstuk 3.
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Hoofdstuk 3 Het beleid rondom pesten

Het beleid van de school rondom pesten bestaat uit twee delen: de preventieve- en de curatieve
aanpak.

3.1 Preventieve aanpak

Om een leerling zich veilig te laten voelen op school is het pedagogisch klimaat erg belangrijk. Bij
veiligheid gaat het zowel om fysieke, als emotionele en sociale veiligheid. Dit helpt bij het
voorkomen van pesten, ook wel preventie genoemd. Hier speelt de coach een belangrijke rol in.
Samen met andere docenten en collega’s zorgt de coach ervoor dat de leerlingen zich op hun
gemak voelen en bij vragen/opmerkingen bij de coach terecht kunnen. Hieronder volgen een
aantal initiatieven die de school in kan zetten met betrekking tot pestpreventie.

e Introductieweken
Tijdens de start van ieder schooljaar kan er in alle leerjaren een introductieprogramma
aangeboden worden om te zorgen voor een positieve start. Tijdens deze weken gaat de coach
met de leerlingen in gesprek over hoe je met elkaar omgaat in en buiten de klas. Deze aanpak
wordt de Gouden Weken genoemd. Na de kerstvakantie is een goed moment om met de klas
te praten over de eerste helft van het schooljaar. Tijdens deze weken kan de mentor met de
klas bespreken wat er goed ging en waar de klas samen aandacht aan moet besteden. Daarna
gaat de klas aan de slag met deze nieuwe goede voornemers. Dit wordt de Zilveren Weken-
aanpak genoemd.

e Coachlessen
Tijdens coachlessen wordt aandacht besteed aan hoe leerlingen kunnen omgaan met elkaar.
Hiervoor kan de coach samen met de leerlingen klassenregels opstellen. Deze regels zijn ook
bedoeld om pesten te voorkomen. De coach kan ervoor kiezen de leerlingen een handtekening
te laten zetten onder een Klassencontract. Een voorbeeld is opgenomen in bijlage 7.

e Coachgesprekken
Een goed contact tussen de coach en de ouders belangrijk. Ouders moeten gemakkelijk de
coach kunnen benaderen als er iets is. Daarvoor heeft de coach regelmatig georganiseerde
gesprekken met de ouders, zodat de coach door hen gemakkelijk aanspreekbaar is. De
meeste scholen binnen Fierder Onderwijs organiseren daarom startgesprekken met de ouders,
leerling en coach om elkaar te leren kennen.

e Social media
De school kan inzetten op sociale media en sexting. Het is belangrijk dat leerlingen leren hoe
je op een leuke manier gebruik kunt maken van social media en wat je kunt doen als je
vervelende berichten krijgt. Het gaat hier om bewustwording en daarom worden ook de risico’s
en gevaren besproken.

o Week tegen Pesten
De school doet elk jaar mee aan de week tegen pesten. Hierbij is er extra aandacht voor
pestgedrag, hoe dit eruit ziet en welke gevolgen dit kan hebben. Tijdens deze week leren
leerlingen dat zij een belangrijke rol kunnen spelen in het stoppen van pesten. Het draait dus
om inspiratie en bewustwording.

e Paarse Vrijdag/ LHBTIQ+
Op Paarse Vrijdag wordt gevierd dat iedereen zichzelf mag zijn, ongeacht gender(identiteit) of
seksuele oriéntatie. Daarnaast laat de school zien dat niemand gepest of uitgesloten mag
worden om wie diegene is. Scholen die meedoen kleuren de school paars, door bijvoorbeeld
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paarse kleding te dragen of paarse vlaggen en posters op te hangen. ledereen moet zich veilig
en welkom kunnen voelen op school. Dit kan onder andere geuit worden op Paarse Vrijdag.

3.2 Curatieve aanpak

Mocht het niet lukken om pesten te voorkomen, dan is het belangrijk om het pesten zo snel
mogelijk te stoppen. Er wordt overgegaan op de curatieve aanpak: de aanpak hoe een school
handelt bij pestgedrag. Ook hierin speelt de coach een grote rol, omdat hij/zij de betrokken
leerlingen naar alle waarschijnlijkheid het best kent. Om zeker te zijn van goed handelen bij
pestgedrag wordt de Vijfsporenaanpak gebruikt. Deze aanpak bevat vijf stappen:

Stap 1: De algemene verantwoordelijkheid van de school.
Stap 2: Het bieden van steun aan de leerling die gepest wordt.
Stap 3: Het bieden van steun aan de pester.

Stap 4: Het betrekken van de middengroep bij het pesten.
Stap 5: Het bieden van steun aan de ouders/verzorgers.

Bij iedere stap die hierboven beschreven staat wordt de afweging gemaakt op welk niveau deze
uitgevoerd dient te worden. Zogenoemde interventies kunnen zich richten op de school, de klas of
de individuele leerling. De uitgebreide uitleg van de Vijfsporenaanpak staat beschreven in bijlage 2.

Vertrouwenspersonen

Als de leerling niet naar zijn mentor/coach durft, kan een leerling ook naar de vertrouwenspersoon
op school gaan. Op elke school is een vertrouwenspersoon, de hamen staan in de schoolgids
vermeld. Voor medewerkers is er een externe vertrouwenspersoon.

3.2.1 Succesfactor vergroten

Een aantal zaken helpen bij het vergroten van de kans dat interventies, zoals de Vijfsporenaanpak,
succes hebben. Zo is het belangrijk om:

e Naast leerlingen en leraren ook ander personeel op school en ouders te betrekken. Denk
hierbij aan de orthopedagoog, de schoolmaatschappelijk werker, de schoolarts of een
ambulant begeleider. Zij geven adviezen aan de coaches en kunnen leerlingen helpen of
doorverwijzen.;

e Interventies langdurig in te zetten;

e De normen en waarden die passen bij het voorkomen van pesten niet alleen op papier vast
te leggen maar ook na te leven, bijvoorbeeld bij het personeel;

e Te zorgen dat er in ieder geval iemand is die het kan opnemen voor gepeste jongeren. Zij
ervaren daardoor (iets) minder problemen.
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Hoofdstuk 4 Wat nu? — praktische voorbeelden

Bij een acuut geval van pesten
(bijvoorbeeld tijdens vrije momenten in de school) worden de volgende stappen genomen:

Gepeste leerling doet melding van pestgeval bij dienstdoende surveillant.

De surveillant heeft een gesprek met de leerling.

De surveillant schat in of er direct gehandeld moet worden of dat het ook kan wachten. In
het laatste geval draagt hij de casus over aan de mentor of aan de verantwoordelijke
teamleider. Hij doet verslag in het leerlingvolgsysteem.

Moet er direct gehandeld worden, dan probeert hij de mentor/coach direct in te schakelen.
De mentor/coach praat met de gepeste en apart met de pester, evt. met hen samen. Hij
hanteert de No Blame Methode (zie bijlage 3).

De mentor/coach neemt contact op met de ouders als hij dat nodig vindt, zowel van de
gepeste leerling als van de pestende leerling.

De mentor schrijft een verslag in het digitale leerling-dossier. Inclusief de afspraken die zijn
gemaakt met de verschillende partijen.

Bij melding aan de mentor/coach
Over pesten of vermoeden van pesten neemt de mentor de volgende stappen:

De mentor/coach heeft een gesprek met de pester en gepeste en hanteert daarbij de No
Blame Methode (zie bijlage 3). Verslag en afspraken worden opgenomen in het
leerlingvolgsysteem.

De mentor/coach overlegt met de teamleider.

De mentor/coach neemt contact op met de ouders, brengt hen op de hoogte van de situatie
en vraagt ouders van pesters en gepeste actief met hun kind te spreken waarbij acties
worden benoemd. Niet beschuldigen, maar betrekken.

Er worden afspraken gemaakt, maar er is nog geen straf aan de orde. Eventuele
strafmaatregelen in een later stadium zijn de verantwoordelijkheid van de mentor/coach.
Afspraken worden vastgelegd in het leerlingvolgsysteem i.v.m. de dossiervorming.

Als pestgedrag aanhoudt

De mentor/coach neemt contact op met ouders van de pester(s) en de gepeste.

Er wordt door de mentor/coach (met instemming van de gepeste) een gesprek met de klas
gevoerd.

De mentor/coach maakt gebruik van de methode Leefstijl, de pestkoffer of een andere
methode om pesten aan de orde te stellen.

Samen met de klas worden afspraken gemaakt.

De mentor/coach brengt het voorval in het ondersteuningsteam.

Afhankelijk van de situatie kan door het ondersteuningsteam afspraken gemaakt worden
over het vervolg.

Er worden afspraken gemaakt, eventuele strafmaatregelen zijn de verantwoordelijkheid van
de mentor/coach. Afspraken worden vastgelegd in het leerlingvolgsysteem i.v.m.
dossiervorming.

Zowel gepeste leerling als de pester(s) kunnen worden aangemeld bij het
ondersteuningsteam voor counseling/ SoVa training etc.

De mentor/coach houdt de ouders op de hoogte van de ontwikkelingen.

Bijlagen
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Bijlage 1: voorbeelden van pestgedrag
Pesten kan allerlei vormen aannemen. Hieronder volgen de eerder beschreven categorieén uit
hoofdstuk 2.2, met voorbeelden van de genoemde soort.

o Lichamelijk (fysiek pesten):

O O OO O O O O O O

Trekken

Duwen

Spugen

Schoppen

Slaan

Laten struikelen

Krabben

Bijten

Aan de haren trekken

Seksuele intimidatie (opmerkingen, gebaren en handelingen die een seksueel karakter
hebben en die het slachtoffer als ongewenst ervaart)

e Mondeling (verbaal pesten):

O O O O O O O

o O

Belachelijk maken

Uitlachen

Schelden

Dreigen

Geruchten verspreiden

Roddelen

Bijnaam geven op basis van lichaamskenmerken, (etnische) afkomst, geloof of seksuele
voorkeur

Ongewenste berichtjes sturen

Via mail of sociale media opmerkingen verspreiden

Het gebruiken van mobiele telefoons of websites met de bedoeling iemand zwart te maken
door het verzenden van opmerkingen en/of foto’s of filmpjes

e Materieel:

O O O O O

Stelen van bezittingen
Vernielen van bezittingen
Afpakken van bezittingen
Beschadigen van bezittingen
Kapotmaken van bezittingen

¢ Intimidatie:

O O O O O O O

Een leerling achterna blijven lopen

Een leerling ergens opwachten

lemand in de val laten lopen

De doorgang versperren

lemand klemzetten tussen de fietsen

lemand dwingen om bezittingen af te geven

lemand dwingen geld of andere zaken mee naar school te nemen

e Isolatie:
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o lemand uitsluiten door voortdurend duidelijk te maken dat hij/zij niet gewenst is
o lemand doodzwijgen

e Non-verbaal pesten:
o Het maken van aanstootgevende gebaren
o Rollen met de ogen

o Digitaal (online pesten):

Bedreigen

Afpersen

Pesten via nepaccounts

Het verspreiden van ongewenst beeldmateriaal

Sexting (versturen van seksueel getinte berichtjes, foto’s of filmpjes)

0 O O O O
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Bijlage 2: De Vijfsporenaanpak

In het geval van pesten zijn meerdere partijen betrokken: de gepeste leerling(en), de pestende

leerling(en), de middengroep, het personeel en de ouders. Om het pesten zowel in preventieve zin

als in curatieve zin aan te pakken is het nodig dat alle partijen betrokken worden bij de uitvoering

van het beleid. We spreken dan van een vijfsporenaanpak.

1. De algemene verantwoordelijkheid van de school.

e De school zorgt dat de medewerkers voldoende informatie hebben over het pesten in het
algemeen en het aanpakken van pesten.

¢ De school werkt aan een goed beleid rond pesten, zodat de veiligheid van leerlingen binnen de
school zo optimaal mogelijk is waardoor een klimaat ontstaat waarin pesten bespreekbaar
gemaakt kan worden.

o Alle medewerkers van de school vervullen een voorbeeldfunctie bij het signaleren en
tegengaan van pestgedrag.

2. Het bieden van steun aan de jongere die gepest wordt.

o Het probleem wordt serieus genomen.

e Er wordt uitgezocht wat er precies gebeurd is.

o Er wordt overlegd over mogelijke oplossingen.

e Het aanbieden van hulp door de mentor/coach, de codrdinator (herstelrecht),
ondersteuningsfunctionaris, of de schoolmaatschappelijk werker.

¢ Indien wenselijk kan de vertrouwenspersoon ingeschakeld worden.

3. Het bieden van steun aan de pester.

e Het confronteren van de jongere met zijn gedrag en de gevolgen hiervan voor de gepeste.

e De achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen.

e Wijzen op het gebrek aan empathisch vermogen dat zichtbaar wordt in het gedrag.

e Het aanbieden van hulp (desnoods verplicht) door de mentor/coach, de coérdinator
(herstelrecht), ondersteuningsfunctionaris, of de schoolmaatschappelijk werker.

¢ Indien wenselijk kan de vertrouwenspersoon ingeschakeld worden.

4. Het betrekken van de middengroep bij het pesten.

e De mentor/coach bespreekt met de klas het pesten en benoemt de rol van alle leerlingen en
die van de school hierin.

e Er wordt gesproken over mogelijke oplossingen en wat de klas kan bijdragen aan een
verbetering van de situatie.

e De mentor/coach komt hier in de toekomst op terug.

5. Het bieden van steun aan de ouder(s)/verzorger(s)

e Ouder(s)/verzorger(s) die zich zorgen maken over pesten worden serieus genomen.

e De school werkt samen met de ouder(s)/verzorger(s) om het pesten aan te pakken.

o De school geeft adviezen aan de ouder(s)/verzorger(s) in het omgaan met hun gepeste of
pestende kind.

e De school verwijst de ouder(s)/verzorger(s) zo nodig naar deskundige hulpverleners.

e De ouder(s)/verzorger(s) van leerlingen die gepest worden, kunnen er moeite mee hebben, dat
hun kind aan zichzelf zou moeten werken. Hun kind wordt gepest en dat moet gewoon
stoppen. Dat klopt, het pesten moet stoppen. Echter, een gepest kind wil zich niet alleen veilig
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voelen op school; het wil ook geaccepteerd worden. Het verlangt ernaar om zich prettig en
zelfverzekerder te voelen. Daar kan begeleiding of een (sociale vaardigheids-) training aan
bijdragen.

Naast de Vijfsporenaanpak zijn er nog een aantal interventieprogramma’s die bewezen effectief
zijn. Extra uitleg over deze programma’s is te vinden op de website van het NJI
(www.nji.nl/interventies).
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Bijlage 3: De No Blame Methode

Deze methode bestaat uit 7 stappen:

1.

8.

Interview het slachtoffer. Wat gaat om in het hoofd en het hart van het slachtoffer, wat denkt hij
en voelt hij? Overleg wat je wel of niet mag delen met de groep. Geef aan dat je altijd
bereikbaar bent voor het slachtoffer. Inhoud en wijze van pesten zijn minder belangrijk. Het
gaat erom dat het pesten ophoudt, niet om de pesters te straffen. Zij moeten gaan snappen
hoe de gepeste zich voelt. Zo voorkom je angst voor verslechtering van de situatie en bereik je
dat de gepeste zich veilig voelt.

Organiseer een gesprek met de betrokken leerlingen. Niet alleen pesters, maar ook een paar
zogenaamde meelopers en eventueel vrienden van het slachtoffer. Het slachtoffer zelf is niet
aanwezig tijdens dit gesprek. Doel: de kracht van de groepsleden te gebruiken om de situatie
te verbeteren.

Leg het probleem uit. Leg ook uit dat je je zorgen maakt om het slachtoffer en waarom. Praat
niet over details. Je bent op geen enkele manier beschuldigend. Maak wel goed duidelijk dat er
een probleem is dat opgelost moet worden.

Deel de verantwoordelijkheid. Zeg dat je niemand beschuldigt en ook niemand straft. Maak
duidelijk dat je hun hulp nodig hebt om te zorgen dat een medeleerling zich weer happy gaat
voelen. Elk groepslid kan bijdragen aan de oplossing, want zij hebben het meest contact met
het slachtoffer en dus de beste kans het pesten te stoppen.

Vraag de leerlingen suggesties te doen. De macht van de pester maakt plaats voor de macht
van de groep. ledere leerling noemt in de ik-vorm hoe hij een bijdrage kan leveren. Wees blij
met elke suggestie maar dwing geen beloftes af. De intenties kunnen opgeschreven worden.
Laat het nu aan de groep over. Verantwoordelijkheid bij de groep laten, hen bedanken en je
vertrouwen uitspreken. Over een week evalueer je met dezelfde leerlingen. Je brengt de
gepeste leerling op de hoogte van het gesprek en eventueel zijn ouders.

Spreek weer met alle betrokkenen, maar nu individueel. Wat is verbeterd? Hoe gaat het nu?
Wat is ieders bijdrage geweest? Ben je tevreden? Niet alles gelukt? Niet erg, zolang het
pesten maar is gestopt.

Wanneer men niet tevreden is met het resultaat kan eventueel stap 7 herhaald worden.

Zie ook No Blame Nederland
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Bijlage 4: Leidraad voor een gesprek met de gepeste leerling

Feiten
- Klopt het dat je gepest wordt? Herkenning van het probleem.
- Door wie word je gepest? (Doorvragen: zijn er nog meer?).
- Waar word je gepest? (Doorvragen: zijn er nog meer plekken?).
- Hoe vaak word je gepest?
- Hoe lang speelt het pesten al?
- Weten je ouders of andere personen dat je gepest wordt?
- Wat heb je zelf tot nu toe tegen het pesten proberen te doen?
- Zijn er jongeren die jou wel eens proberen te helpen?
- Wat wil je dat er nu gebeurt; wat wil je bereiken?
- Bespreek samen met de leerling wat hij/zij kan doen tegen het pesten en bekijk waar de
leerling aan wil werken om de situatie te verbeteren.
Let daarbij op de volgende aspecten:
o Hoe communiceert de leerling met anderen?
o Welke lichaamstaal speelt een rol?
o Hoe gaat de leerling om met zijn gevoelens en hoe maakt hij deze kenbaar aan
anderen?
o Heeft de leerling genoeg vaardigheden om weerbaarder gedrag te tonen ten
opzichte van de pester?
o Hoe kan ik (de school) je helpen?
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Bijlage 5: Leidraad voor een gesprek met een leerling die pest

Alvorens er een gesprek met de pester wordt gehouden heeft degene die het gesprek aangaat zich
ervan overtuigd dat degene met wie het gesprek plaatsvindt inderdaad schuldig is aan het gemelde
gedrag. Het doel van dit gesprek is drieledig:

- De leerling confronteren met zijn gedrag en de pijnlijke gevolgen hiervan.

- Achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen.

- Het schetsen van de stappen die volgen wanneer het pestgedrag niet stopt.

Confronteren
Confronteren en kritiek geven is niet hetzelfde.
Confronteren is:

- Probleemgericht en richt zich op gedrag dat waar te nemen is. Zodra we interpretaties gaan
geven aan gedrag, wordt het persoonsgericht, bijvoorbeeld: je hebt cola in de tas van Piet
laten lopen. Dat doe je zeker omdat je graag de lolligste bent!

- Zodra we gaan interpreteren reageren we een gevoel van frustratie op die ander af en zijn
we gestopt met confronteren en begonnen met kritiseren.

- Relatiegericht. Je bent heel duidelijk op de inhoud, in wat je wilt en niet wilt maar met
behoud van de relatie. Bijvoorbeeld. Ik vind dat je heel erg gemeen doet tegen haar en ik
wil dat je daarmee ophoudt. Zeg nooit: Je bent heel gemeen. Je wilt duidelijk verder met de
jongere. Het gaat over gedrag. Kritiek op de persoon voelt als een beschuldiging/afwijzing.
Eigenlijk zeg je daarmee dat de pester een waardeloos mens is.

- Specifiek blijven. Je benoemt de situatie waar het over gaat en vermijdt woorden als altijd,
vaak en meestal.

- Veranderingsgericht. Je stelt zaken vast en gaat vervolgens inventariseren hoe het anders
kan.

Achterliggende oorzaken

Nadat het probleem benoemd is, richt jij je op het waarom. Hoe komt het dat je dit gedrag nodig
hebt? Wat levert het jou op? Wat reageer je af op die ander? Wat ga je daaraan doen? Bied zo
nodig hulp.

Het pestgedrag moet stoppen Wees duidelijk over de stappen die volgen wanneer het pestgedrag
niet stopt (zie richtlijnen pesten).
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Bijlage 6: Het herstelgesprek

Redenen om te kiezen voor een herstelgesprek:

= confronterende aanpak

Het pesten is al lang(er) bezig

Het pesten heeft een grote impact op het slachtoffer (en zijn/haar omgeving)
De pester geniet hoge status en krijgt ruime steun

Het slachtoffer staat (quasi) alleen

Begeleider(s) steunen de gekozen aanpak

Dwingende en snelle correctie van het probleemgedrag is nodig.

start herstelgesprek op

“We zitten hier vandaag samen omdat — benoem waar het om gaat — gebeurd is.”

“De bedoeling van het gesprek is om de schade en de verstoorde relatie tussen jullie te
herstellen.”

stel aan ieder om de beurt de volgende vragen:

“Wat is er gebeurd?”

“Hoe voel je je daarbij?”

“Wat had jij anders kunnen doen?”

“Wat verwacht jij van ...?”

“Hoe kan het weer goed gemaakt worden? Wat ga jij doen?”

Je mag de vragen herhalen en verplaatsen, maar ze moeten allemaal aan bod komen en
beantwoord worden.

Stap 3:

herneem een gesprek met de pester en de gepeste

Na 1 a 2 dagen/1 a 2 weken (afhankelijk van jullie werking) spreek je nogmaals met de
pester en de gepeste.

Vraag hen in hoeverre zij zich aan de gemaakte afspraken houden en hoe zij zich daarbij
voelen.

Motiveer hen eventueel om een nieuw voorstel te bedenken. Door afzonderlijk met hen te
spreken, kunnen zij zich niet achter elkaar verstoppen.

Het speelt geen rol of alle afspraken consequent volgehouden worden, zolang de pesterijen
maar gestopt zijn. Blijf dit herhalen en voorzie voldoende tijd voor de opvolging.

Bron: Een herstelgesprek tussen de pester en gepeste

Meer materiaal is te vinden op herstelgesprek - Zoeken - Leermiddelen - KlasCement
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Bijlage 7: Voorbeeld Klassencontract

Hieronder vind je een voorbeeld van een klassencontract. Je kunt er ook zelf een maken. Over het
algemeen werkt het goed als je de afspraken met de klas zelf op papier zet. Daarbij is positief
taalgebruik effectiever dan negatief taalgebruik (“Ik mag niet...”)

Om te zorgen voor een fijne sfeer in de klas en om pesten te voorkomen worden duidelijke
afspraken gemaakt. Wanneer je ruzie hebt, probeer je natuurlijk eerst om er zelf uit te komen.
Mocht dat niet lukken, dan leg je het probleem aan iemand anders voor. Die persoon praat dan
eventueel met beide partijen en probeert jullie te helpen.

Om een pestvrije school te krijgen, is het belangrijk samen afspraken te maken en samen toe te
zien op de naleving van die afspraken. Dit doen we met een Klassencontract.

Als je het eens bent met onderstaande uitspraken, als je durft te beloven om je overeenkomstig die
uitspraken te gedragen en als je bereid bent anderen te helpen zich ook aan deze uitspraken te
houden, dan mag je je handtekening onder dit contract zetten.

Lever het ondertekende contract in bij je mentor/coach. Hij of zij zal het bewaren en je erop
aanspreken als dat nodig is.

e |k zal een ander respecteren.

e |k zal een ander niet discrimineren.

e |k zal een ander niet uitschelden.

e |k zal een ander niet buitensluiten.

e |k zal een ander niet bedreigen.

e |k zal van andermans spullen afblijven.

e |k zal niet over een ander roddelen.

e |k zal geen geweld gebruiken, ook niet digitaal.

o |k zal mensen die zich niet aan bovenstaande regels houden, daarop aanspreken.

Hieronder is ruimte om zelf in te vullen wat je in bovenstaand lijstje mist.

e J|kzal...
e Jkzal...
e Jkzal...

Door mijn handtekening onder dit contract te zetten, beloof ik dat ik mijn uiterste best zal doen
bovenstaande uitspraken na te leven.

Naam:
Klas:

Datum:
Handtekening:

Bijlage 8: Voorbeeldtaken aanspreekpunt pesten
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e Opvang leerling/ouder:
o Opvangen van de leerling/ouder die te maken heeft met pestgedrag.
o Luisteren naar wat de leerling/ouder te vertellen heeft.
e De pestsituatie in kaart brengen:
o Vragen wat de leerling/ouder/leerkracht al gedaan heeft.
o Duidelijk maken wat de rol van het ‘aanspreekpunt pesten’ is.
e Zoeken naar en begeleiden bij oplossingen:
o Vragen hoe de gewenste situatie eruitziet.
Uitleg geven over hoe op school een pestprobleem wordt aangepakt.
In kaart brengen hoe de gewenste situatie bereikt kan worden.
Acties ondernemen om het pestprobleem op te lossen.
Schriftelijk vastleggen van ondernomen acties en gemaakte afspraken met betrokkenen.
e Nazorg:
o Checken of de afspraken zijn nagekomen en het pesten is gestopt.
o Verwijzen:

o Ingeval van strafbare feiten de ouders of meerderjarige leerling adviseren naar de politie
te gaan.

o Mocht het gesprek tussen het aanspreekpunt en leerling/ouder niet naar tevredenheid
lopen of tot het gewenste resultaat leiden attendeer leerling/ouder dan op de
klachtenregeling. Dat biedt de mogelijkheid dat de directie eventueel het bestuur in kan
schakelen bij een pestklacht.

o Wijs op de mogelijkheid een klacht in te dienen bij de klachtencommissie als het
pestprobleem niet naar tevredenheid van de leerling/ouder is afgehandeld door de
directie en/of het bestuur.

e Gebruik het anti-pestprotocol van school als check bij de stappen.

o
o
O
O

Deel de leerpunten aan de hand van de geregistreerde meldingen over pesten met diegene die het
anti-pestbeleid cooérdineert. Doel hiervan is de aanpak van een pestsituatie op school te verbeteren
en de schoolveiligheid te vergroten.

(Bron: Voorbeeldtaken aanspreekpunt pesten / anti-pest codérdinator | Stop Pesten NU)

Bijlage 9: Voorbeeldtaken codrdinator pestbeleid
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¢ (Mede)verantwoordelijkheid voor schoolveiligheidsbeleid
Zorgen dat schoolveiligheid (en specifiek pesten) regelmatig op de agenda staat.
Zorgen voor de ontwikkeling van schoolregels en afspraken (over pesten).
Zorgen dat schoolregels leven binnen de school.
Zorgen dat er op school een anti-pestprotocol is.
Zorgen dat er een sanctiebeleid is.
Zorgen dat preventieve maatregelen worden genomen om de veiligheid op school
vergroten.
e Klankbord voor leerlingen, ouders en onderwijspersoneel
o Zorgen dat schoolregels en afspraken over pesten, het anti-pestprotocol en het
sanctiebeleid bij iedereen bekend is.
o Zorgen dat leerlingen en ouders weten wie het aanspreekpunt bij pesten is op school
en wie het anti-pestbeleid codrdineert.
o Zorgen dat leraren weten hoe te handelen in een pestsituatie.
o Zorgen dat er actuele kennis is bij iedereen in het team over pesten en
groepsprocessen.
o Vragen van leraren over de aanpak van pesten beantwoorden en advies geven over
de aanpak van een pestsituatie in de klas.
o Informeren en adviseren over het inzetten en gebruik van anti-pestprogramma’s en
lessen over pesten.
e Zicht hebben op de beleving van veiligheid, incidenten en mogelijke risico’s
o  Zorgen dat (pest)incidenten geregistreerd worden.
o Zorgen dat de verplichte monitoring van de veiligheidsbeleving van leerlingen wordt
uitgevoerd.
o Op de hoogte zijn van meldingen en incidenten die bij het aanspreekpunt pesten
binnenkomen.
o In kaart brengen van risico’s en onveiligheid aan de hand van incidenten en
monitoring.
o Preventieve maatregelen voeren naar aanleiding van onveilige situaties en
pestincidenten.

O O O O O O

Worden deze taken rond het co6rdineren van anti-pestbeleid niet door een leidinggevende
uitgevoerd dan is beleidsadvisering een bijkomende taak. Diegene die het antipestbeleid
coordineert brengt dan beleidsadviezen uit aan de schoolleiding gericht op het vergroten van de
veiligheid op school.

(Bron: Voorbeeldtaken aanspreekpunt pesten / anti-pest codrdinator | Stop Pesten NU

Bijlage 10: Websites met informatie rondom pesten

Algemene zoekpagina’s:
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www.kinderconsument.nl
www.pesten.startpagina.nl

www.pestweb.nl
www.schoolenveiligheid.nl

Voor leerlingen, ouders en docenten:

www.pester.nl/pesten-op-school Anti-pestportaal van de Stichting Pesten.
http://wij-leren.nl/pesten-op-school.nl
www.pestforum.nl informatief platform tegen pesten.

Cyberpesten/veilig internetgebruik/ veilige school:

www.meldknop.nl. Goede, betrouwbare site voor jongeren, mentoren en
vertrouwenspersonen die vervelende dingen op internet mee hebben gemaakt en
ondersteund door onder meer de Kindertelefoon en politie.

Antwoord op vragen en hulp bij problemen. Voor iedereen. Een praktische stap voor stap
uitleg over het doen en laten om veilig te internetten. O.a. met tips hoe veilig om te gaan
met online privacy, doen en laten op sociale media, en uitleg over hoe kinderen te helpen
veilig online te zijn. Een gezamenlijk initiatief van het ministerie van Economische Zaken,
het ministerie van Veiligheid en Justitie/ Nationaal Cyber Security Centrum, ECP | Platform
voor de Informatie Samenleving en het bedrijfsleven.
https://www.schoolenveiligheid.nl/po-vo/thema/pesten/
https://www.schoolenveiligheid.nl/bestelpagina

/http://mijnkindonline.nl/leeftijd/13-18-jaar Handreikingen en links voor ouders, leraren,
kinderen, scholieren, schoolmanagers en ICT-codrdinatoren (van Kennisnet)
https://www.cyberpesten.be Educatieve website over pesten en cyberpesten

Films met als thema pesten:

e Bluebird (2004)

e Mean creek (2005)
e Mean girls (2006)
e Spijt (2013)

e Stuk (2014)

Jeugdboeken over pesten:

e Evert Hartman: Oorlog zonder vrienden (1979)
e Carry Slee: Spijt! (1997)

e Caja Cazemier: Like me (2016)

e Doorbraak: Jack Andraka (2015)

¢ Gewicht van water: Sarah Crossan (2015)

e Jonge Vlieger: Elle n van Velzen (2015)

e Replay: Angelo Vergeer (2014)

e Wat als...: Danielle Bakhuis (2013)

Bijlage 11: Informatie online pesten/cyberpesten
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De volgende tips om digitaal pesten te voorkomen kunnen zowel op school als thuis worden
besproken en gebruikt:

Kijk uit met het geven van je adres en (mobiele) telefoonnummer, maar ook foto's van jezelf of
je familie. Je weet nooit wat anderen daar mee doen

Geef nooit zomaar je password, pincode of paspoortnummer aan instellingen of personen die
je via internet kent

Vraag je ouders om toestemming als op internet gevraagd wordt een registratieformulier in te
vullen Laat geen onbekenden toe in je contactenlijst

Bedenk dat je op internet nooit zeker weet met wie je te maken hebt.

Maak geen afspraakjes via internet tenzij je weet wie het is

Wil je afspreken met iemand die je via internet kent? Spreek dan af op een plek waar veel
mensen zijn. Neem iemand mee en laat thuis weten waar je bent

Je anders voordoen dan je bent kan geinig zijn, maar ook gevaarlijk. Ook degene met wie je
chat kan anders zijn dan hoe hij of zij zich voordoet. Dat anders voordoen kan leuk zijn, maar jij
bepaalt (of de ander met wie je aan het chatten bent) wanneer het genoeg is

Let op wat je doet voor een webcam. Laat je niks wijsmaken. Als jouw foto's of filmpje voor
altijd over het internet zwerven krijg je spijt en kun je het niet meer terugdraaien

Wees voorzichtig met pop-up-berichten als 'wil je dit downloaden?' of 'wil je een gratis
telefoon?'. Klik altijd op 'nee' of klik de pop-up weg. Deze berichten zijn meestal nep en kunnen
je computer stukmaken. Als je twijfelt, vraag je ouders om advies

In mails kunnen virussen zitten, die je computer kapot kunnen maken. Wees extra voorzichtig
als je de afzender van de e-mail niet kent! Niet openen dus!

Als je iets ziet dat je naar vindt, klik het dan weg. Je hoeft er toch verder niet naar te kijken?
Meld vervelende sites bij de volgende meldpunten: - meldpunt.nl (als je iets ziet op internet wat
discrimineert) - meldpunt.org (als je kinderporno tegenkomt, bijvoorbeeld in spam).

Ga zelf niet schelden via app of chat. Woorden komen harder aan als je ze leest en je kunt niet

zien hoe de ander reageert Wat kun je tegen digitaal pesten doen? e Realiseer je dat dit
gebeurt door iemand, die het persoonlijk moeilijk heeft en niemand heeft die hem/haar daarbij
kan helpen

Niet altijd persoonlijk opvatten

Als het pesten komt van mensen die je niet kent, vat scheldpartijen of beledigingen dan niet
persoonlijk op. Vaak maken mensen negatieve opmerkingen uit verveling. De anonimiteit van
internet maakt dat mensen makkelijk gaan schelden

Negeer de pestmails, -chats of —appjes

Je kunt het beste niet reageren op haatmailtjes of andere digitale pesterij. Verwijder de
berichtjes zonder ze te openen. Onderdruk je nieuwsgierigheid! Het negeren is effectief in de
beginfase van pesten, dus als de pester nog niet zolang aan het pesten is. Als je niet reageert,
gaan pesters op zoek naar iemand anders om te pesten. Dat geldt ook voor chatrooms. Als
daar vervelende opmerkingen worden gemaakt, stop dan met chatten, verlaat die chatroom
Blokkeer de afzender

Krijg je pest e-mails, blokkeer dan de afzender. Als het gaat om appjes of chats op de mobiele
telefoon, dan heb je op sommige mobiele telefoons de mogelijkheid om bepaalde nummers te
blokkeren. Dit werkt alleen als vanaf een andere telefoon met nummervermelding het bericht
wordt verzonden, waarmee de dader zich blootgeeft. Wanneer hij of zij echter de telefoon van
iemand anders gebruikt, is weliswaar de telefoon, maar niet de dader te achterhalen. Er is dan
weer sprake van anonimiteit. Het nummer kan vervolgens wel worden geblokkeerd. Wanneer
andere methoden niet helpen, kan (eventueel geheim) nummer worden aangevraagd

Praat erover
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Erover praten met je vrienden, je ouders of een leraar die je vertrouwt is belangrijk. Bewaar de
bewijzen. Als de pesterijen al in een verder gevorderd stadium zijn kun je naar een van de
medewerkers op school gaan. Alle medewerkers op school zijn er om je te helpen bij vormen
van ongewenst gedrag. Zij kunnen je vertellen wat je nog meer kunt doen om het vervelende
gedrag te stoppen of met wie je het beste contact kunt opnemen. Zij kunnen je ook helpen als
het vervelende gedrag misschien al gestopt is, maar je er nog steeds last van hebt

Aangifte doen bij de politie

In bepaalde gevallen kun je naar de politie om aangifte te doen. Pesten kan zo hardnekkig zijn
dat het pesten ‘stalken’ wordt genoemd. Dit is strafbaar. Voor meer informatie over aangifte
doen: www.pestenislaf.nl. Voel je niet schuldig als er iets vervelends gebeurt. Het is niet jouw
schuld.

Wees zuinig op je wachtwoorden

Zorg dat je je wachtwoorden en inlognamen niet doorgeeft aan anderen of dat ze makkelijk te
raden zijn. Zo kunnen anderen niet bij je website of e-mail. Als dit wel gebeurd is, neem dan
contact op met de beheerder van de site
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